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感谢使用感谢使用感谢使用感谢使用 HaFaLa Chinese Software 

感谢使用韬图汉字教育产品。本册是关于 HaFaLa Chinese Animated Character 

Learning Software 的安装说明。在安装之前，请确认产品包装是否完整，软件

存储介质是否完好。确认之后，请首先按照下列基本配置进行软件运行所需的必

要环境部署。 

 

注意：购买、安装和使用 HaFaLa Chinese 产品必须遵守《用户最终许可协议》。

详细说明请见 http://www.hafala.com相关页 

“HaFaLa Chinese””HaFaLa” “TaoTu”文字标识及其图片标识版本为上海韬图动漫

科技有限公司（Shanghai TaoTu Animation & Technology Co,. Lrd ）所有，受中

华人民共和国相关法律管辖。有关产品商标、形象、标识、版权的申明请访问

http://www.hafala.com相关页 

 

如您在安装操作中存在疑问或咨询，请联系 HaFaLa Chinese工程师 

 

� 服务邮箱：Support@hafala.com  
� 支持热线：86 4008-868-060 转 8006 

安装软件所需的基本配置安装软件所需的基本配置安装软件所需的基本配置安装软件所需的基本配置 

硬件硬件硬件硬件标准配置标准配置标准配置标准配置    

� 系统安装盘（一般默认为 C 盘）剩余空间至少 1 GB。 

� 内存 512 MB，推荐 1024 MB以上 

� Pentium Ⅲ 以上处理器 

� CD -Rom光驱 

� 声卡/Sound Cards 

� 带有麦克风的耳机/Headphone & Microphone 

� 软件激活过程需要 Internet链接服务 

 

软件环境配置软件环境配置软件环境配置软件环境配置    

� Windows 2000/2003/ XP/ Vista 

� Flash Player ActiveX Plug-in 9.0或更高（软件会提示选择安装） 

� 1042*768分辨率 
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安装步骤安装步骤安装步骤安装步骤 

1  1  1  1  验证验证验证验证安装安装安装安装程序程序程序程序    

将产品光盘放入 CD-Rom光驱，双击运行安装程序。 

系统读取光盘至缓存，这一过程消耗的时间取决于您的机器配置。一般情况下，

Windows Vista的将持续 2-5分钟，系统性能不良的机器或可能持续时间达到 10

分钟，请耐心等待验证画面出现，若长时间没有出现下列图示，请联系我们。缓

存完毕软件将自动验证安装程序，准备安装。 

  
根据计算机硬件，软件验证过程将持续 2-5分钟。 

 

程序验证完成后，软件开始安装，请选择安装语言 

 

点击 “Next” 
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2  2  2  2  用户许可协议用户许可协议用户许可协议用户许可协议    

 

仔细阅读软件安装许可协议，有关许可协议的最新内容，请访问

http://www.hafala.com 相关页。若您对许可协议有任何异议，可以选择“取消”

退出安装程序。 

 

点击“I Agree”  
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3        选择需要安装的程序选择需要安装的程序选择需要安装的程序选择需要安装的程序内容内容内容内容 

 

Default是程序主文件，Font是软件运行所需字体，默认全部选择。建议不要改

动设置。 

点击“Next” 
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4444        选择安装路径选择安装路径选择安装路径选择安装路径 

 

如果想将软件安装到其他位置，请点击 Browse，并选择软件安装到的位置，您

可以跳过此步。 

注意注意注意注意：：：：请确保安装位置有足够的空间，软件安装所需大约需要 1 GB的容量。 

 

点击“确定” 
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选择安装路径后，点击“Install” 
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5555        软件开始安装到计算机软件开始安装到计算机软件开始安装到计算机软件开始安装到计算机 

 

根据计算机性能，软件安装到磁盘过程将持续 5-10分钟。 

 

安装完毕后，会提示安装运行软件所需的 Flash Player ActiveX 控件。建议安装 

 

点击“Finish” 
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6666        确认安装确认安装确认安装确认安装 Adobe Flash Player Adobe Flash Player Adobe Flash Player Adobe Flash Player 控件控件控件控件 

 
点击“是” 

 

弹出安装成功提示框 

 
点击“确定” 

至此，HaFaLa Chinese已经顺利安装到您的计算机中。您可以点击桌面快速访问

图标，运行程序并进行软件的激活等更多相关操作。  

 

软件安装成功软件安装成功软件安装成功软件安装成功 

软件安装成功后会在桌面建立快捷访问图标 
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软件激活软件激活软件激活软件激活 

1111        运行软件运行软件运行软件运行软件    

点击桌面图标，运行软件。若您初次安装，软件将在试用五次完毕后出现类似激

活画面。 
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2  点击获取注册信息 

软件将会自动产生注册信息。我们无意于收集无意于收集无意于收集无意于收集您的计算机信息，注册信息仅仅用

于判断不同的计算机，每台计算机将根据配置自动产生。 

 

 
 

注：图示中的序列号对应于网站激活页面的激活码。（该处修正后应为激活码） 

当获取注册信息之后，您可以通过下列任意方式进行软件激活。 

� 访问产品网站 http://www.hafala.com ，找到相关激活页，进行在线激活。关

于在线激活的具体方式将在下一页介绍。 

� 发邮件给 HaFaLa技术服务团队，告诉我们产品包装上的 SN和注册信息 

� 致电 HaFaLa技术服务团队，告诉我们产品包装上的 SN和注册信息 

� 客服信息： 

 Email：Sercive@hafala.com   Support@hafala.com 

 电 话：86 4008-868-060 转转转转 8060 
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3333        在线激活在线激活在线激活在线激活方法演示方法演示方法演示方法演示 

登录产品激活网站，您可以直接打开下面的链接： 

点击进入 产品激活页 

或输入网址：http://en.hafala.com/index.asp?page=39 

 

Series number: 缩写为 SN,您可以在产品包装上找到 

Registration:   软件注册信息， 

输入产品序列号 SN和注册信息 

点击  提交，将会出现下面信息反馈页面。 

 

You Active Code后的字符串（类似乱码）即为软件的激活码。请将激活码复制

粘贴到软件中，并点击“注册并关闭”按钮 

 

如您未能通过此步骤获取激活码，请联系 HaFaLa Chinese服务团队。 

Email：Support@hafala.com 

 电 话：4008-868-060 

序列号（SN）可在产品包

装或内页中找到。用于判

断用户合法身份。如需购

买请致电 4008-868-060 

 

注册信息由软件自动生

成，获取方式参见上页 
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4444        输入激活码输入激活码输入激活码输入激活码    

将通过在线激活、电话或邮件获取的激活码输入到软件当中。参考图示： 

 
点击“注册并关闭”，软件将会弹出激活成功对话框。 

5  5  5  5  激活激活激活激活成功成功成功成功    

 

激活成功后，您就可以继续使用了！ 
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问题与对策问题与对策问题与对策问题与对策 

无法无法无法无法识别光盘识别光盘识别光盘识别光盘 

请确认是否存在以下情况： 

� 软件光盘是否破裂、变形、划痕，如是，请更换 

� 软件安装盘为 DVD 类型，请确认电脑光驱是否为 DVD 类型 

运行程序却无法安装运行程序却无法安装运行程序却无法安装运行程序却无法安装 

软件无法安装的原因是多样的。请确认是否存在以下情况： 

� 安装光盘是否破裂、变形、划痕，如是，请更换安装盘 

� 防火墙设置或杀毒软件或可能阻止安装程序的运行，当提示操作的时候，请

点击允许 

� 病毒破坏，请查杀病毒再重新安装或更换安装盘 

点击运行安装程序点击运行安装程序点击运行安装程序点击运行安装程序，，，，鼠标忙碌却无法继续鼠标忙碌却无法继续鼠标忙碌却无法继续鼠标忙碌却无法继续    

这种情况个别存在于计算机配置较低的安装过程中，尤其是 Windows Vista操作

系统，为软件安装采取缓存技术，因此在较低配置计算机下缓存会相对较长。一

般情况下，缓存时间在 2 ～ 5分钟范围内属于正常的。全部安装过程累计时间

在 8 ～ 15分钟。 

Windows Vista Windows Vista Windows Vista Windows Vista 系统下系统下系统下系统下，，，，运行运行运行运行软件报错软件报错软件报错软件报错    

由于 Windows Vista操作系统采用的安全措施更高，软件运行可能出现如下所示

的报错信息。  

   

 

出现这种情况是因为软件运行的权限不够，请以管理员身份运行或更改软件兼容

性设置： 

 右键点击桌面 HaFaLa图标，进入“属性” 
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 打开“兼容性”选项卡，将兼容模式和特权等级前面的复选框打勾。请 

参照下面图示进行设置。 

 

我不知道该如何激活我不知道该如何激活我不知道该如何激活我不知道该如何激活？？？？        

请参照说明书软件激活软件激活软件激活软件激活部分。软件激活的步骤其实很简单 

第一步，准备序列号和注册信息 

第二步，获取激活码 

第三部，输入激活码，激活软件。 

激活过程有任何疑问，均可以通过热线服务电话 4008-868-060或邮件至 

Support@hafala.com 联系 HaFaLa Chinese的服务团队 

背景音乐杂背景音乐杂背景音乐杂背景音乐杂音和更换背景音乐音和更换背景音乐音和更换背景音乐音和更换背景音乐        

软件的背景音乐存在杂音、破音等问题，可以通过更换背景音乐方式进行处理，

您可以选择任意您喜欢的音乐来作为学习的背景音乐。 

第一步，准备好您喜欢的音乐。您可以通过网络下载或者从 CD 中拷贝 

第二步，替换软件自带的音乐文件，注意音乐格式为 .MP3格式 

软件音乐存储位置在软件安装目录 Sources内的 sound文件夹下。如同：

C:\Program Files\Hafala Chinese\ALL\sources\sound 

您可以备份或删除文件 20070126_test.mp3，并将您用于替换的音乐名称更改为

20070126_test.mp3即可。 

 

序列号（SN）可在产品包

装或内页中找到 

获取激活码的方式请参

见软件激活部分 

您可以下载喜欢的 MP3

音乐来替换软件自带的

背景音乐哦 
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本册内容最后编辑于 2009年 3月。部分内容可能已经更新。最新内容将不另行

通知。HaFaLa Chinese保留对产品说明内容的解释和更新权利。 
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